N Anleitung
Sozialwerk

fur Bildung und Jugend gGmbH

Abmeldung des MensaMax Kontos zum Ende des Schuljahres / der Leistung

Sehr geehrte Nutzer*innen des MensaMax Abrechnungskontos,

das Schuljahr neigt sich dem Ende und wir werden einige Kinder verabschieden. Sei es durch
einen Schulwechsel oder durch Kiundigung der Betreuung. Wir nutzen die Sommerferien dazu
alle Konten abzugleichen. Damit dies sehr schnell geschehen kann, bitte wir Sie, die
Abmeldefunktion im MensaMax Programm zu nutzen.

Nutzen Sie die Funktion nicht, missen wir Ihre Kontoverbindung manuell bertragen. Dies
bendtigt mehr Zeit, die wir bei der Schuljahresumstellung nicht immer haben. Somit verzégert
sich ein Kontenausgleich um einige Wochen nach den Sommerferien.

Bitte gehen Sie folgendermalen vor:

Schritt 1
Melden Sie sich Gber einen Web Browser (nicht Giber die App) bei MensaMax an.

https://mensapoint.de

Login:

Projekt: HSK111
Einrichtung: (Eingabe Ihrer Schule)
Benutzername: (lhr Loginname)
Passwort (Ihr Passwort)

Schritt 2
Wahlen Sie links den MenlUpunkt MEINE DATEN und wahlen Sie dann MEINE
BENUTZERDATEN. Danach laden sich auf der rechten Seite weitere Auswahlfelder.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand

MensaMax ——
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Finanzeinstellungen
Mitteilungen Foto Passwort Abmeldung

g A O B

Meine Daten Speichern ~ Abbrechen

» Meine Benutzerdaten

Schritt 3
Bitte wahlen Sie den Reiter ABMELDUNG aus.

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
MensaMax —
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Finanzeinstellungen
” — Mitteilungen Foto Passwort Abmeldung
g A O B =
Meine Daten Abmeldung

» Meine Benutzerdaten Hier kénnen Sie sich von MensaMax abmelden. Bitte geben Sie uns lhre Kontodaten, damit wir das MensaMax Konto abrechnen

kénnen.

Essensbestellung IBAN fir

Extras Kontoausgleich

Impressum Kontoinhaber

Logout
Abmelden zum

Falls Sie uns kontaktieren wollen: Abmelden

= Unser Telefon:



Es 6ffnet sich das Fenster fur die Abmeldung. In den freien Feldern geben Sie bitte lhre
Kontoverbindung und den Kontoinhaber ein. AnschlieRend tragen Sie das Abmeldedatum (der
31.07. ist formales Schuljahresende) ein. Bitte flllen Sie alle Felder aus (Achtung: Vorname und
Nachname sind getrennte Felder).

Zum Schluss bestatigen Sie die Daten durch driicken des ABMELDEN Buttons.

Schritt 4
Ist der vorherige Prozess erfolgreich durchlaufen, so bekommen Sie folgende Meldung
angezeigt:

Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
Bestellungen Weitere Buchungen Dauerbestellung Kontodaten Finanzeinstellungen
Mitteilungen Passwort Abmeldung

Abmeldung

Abmeldung am 31.07.2022

Sie haben nun lhre Abmeldung von MensaMax angezeigt. Das Sozialwerk fiir Bildung und Jugend wird tiber die Abmeldung
informiert.

Ihr Konto ist aktuell aktiv. Nicht gewtinschte Essenstage miissen Sie weiterhin abmelden.
Erst nach einer abschlieBenden Bearbeitung (bspw. Kontenausgleich) zum offiziellen Leistungsende wird das Konto geschlossen.

Sie haben Ilhre Abmeldung nun angezeigt. Wir werden via E-Mail benachrichtigt. Im System
sind lhre Daten hinterlegt und wir kdnnen im Sommer das Konto in wenigen Schritten
automatisiert abrechnen und entstandene Guthaben direkt in unsere Finanzbuchhaltung
Ubertragen.

Achtung: Das System ist weiterhin komplett aktiv! Alle Einstellungen (Essen oder Betreuung)
laufen weiter.

Sollten weitere Fragen offen sein, so stehen wir gerne unter mensamax@sozialwerk-bildung.de
zur Verflgung.

Mit freundlichen GriiRen

Ulrich Diekmann
- Geschaftsfihrer —

Sozialwerk fur Bildung und Jugend gGmbH



